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1.​ Concept du projet : 

 
Lunastra est agence de communication ayant pour but de faire découvrir les inventions 
et l’univers de grande figure de la science. Notre projet actuel est la réalisation d’une 
exposition sur l’illustre scientifique Albert Einstein. Pour ce faire, nous comptons réaliser 
une exposition physique qui sera promue par une exposition virtuelle et une campagne 
institutionnelle. 
Cette exposition constitue le cœur de notre activité actuelle, mais Lunastra ne se limite 
pas qu’à ça. Nous sommes une agence polyvalente qui réalise plusieurs missions de ce 
genre. 

En collaborant avec des musées, d’autres agences de communication, et les 
municipalités des villes où nous comptons nous installer, nous souhaitons nous faire 
connaître de tous afin qu’un maximum de personnes puissent profiter de nos 
expositions. Ainsi, nous gagnerons en visibilité, notoriété et en moyen de réaliser de 
nouvelles expositions. 
 
Le premier intérêt de notre agence est de réaliser des expositions immersives où le 
visiteur se sent voyager au sein de l’univers principal de l’exposition. Pour notre 
exposition sur Albert Einstein, nous voulons que chacune des personnes présentes 
puissent découvrir pleinement les travaux d’Einstein comme si c'était une évidence. ​  
 

2.​ Problématique : 

 
Pour notre projet, il était nécessaire de développer une politique de communication 
solide, car nous sommes une agence forte de 7 ans d’expérience. Notre objectif est 
donc d’affirmer nos ambitions et nos valeurs au plus grand nombre de personnes 
possibles, que ce soient de potentiels clients ou futurs partenaires. Nous voulons faire 
en sorte de développer notre réseau en donnant envie à un maximum de professionnels 
ou d’intéresser de découvrir notre univers et ce que nous proposons. 
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3.​ Public ciblé : 

Au sens large, le public cible de notre agence est tous les intéressés de science et de 
découverte, que ce soit des experts dans le domaine ou de simples intéressés. 
Néanmoins, nous privilégions les clients d’un certain âge, conscients que tout le monde 
ne sera pas réellement intéressé par ce genre d'activité. L’âge minimum de nos cibles 
est donc de 15 ans. Pour parler de nos cibles de manières plus précises, nous avons :  

-​ Les néophytes, souhaitant tout simplement découvrir quelque chose de 
nouveau ou se trouver une activité du dimanche pour combler leur journée vide. 
Ils sont nos principaux clients, il est donc important d’avoir une campagne de 
communication qui montre que l’exposition est faite pour tous les niveaux de 
connaissance. 

 

-​ Les passionnées, ceux qui se retrouvent complètement dans les thèmes de 
notre exposition. Bien que représentant globalement une minorité, il est très 
important de leur montrer que ce que nous proposons est complètement adapté 
à eux afin de les fidéliser. 

 

-​ Les institutions, telles que des écoles ou des mairies qui voudraient organiser 
des sorties. Il est important de bien montrer que nos expositions peuvent 
accueillir un grand nombre de personnes et qu’elles sont parfaitement adaptées 
à de grands groupes. 

 

4.​Nom et Positionnement : 

Comme expliqué précédemment, notre agence se nomme Lunastra. Ce nom a été choisi 
car il évoque la lune et les étoiles, rendant ainsi hommage à la beauté céleste. Mais 
pourquoi un tel nom pour une agence de communication ? Car, telles des étoiles 
brillantes, chacune à leur manière, les membres de l’équipe de Lunastra se relient les uns 
aux autres pour former une constellation qui brillera et communiquera ses desseins à 
tous ceux qui la voient. 

Son positionnement pourrait être défini ainsi : Pour les amateurs d’exposition qui 
aiment sortir de temps à autre, Lunastra se démarque en proposant des expositions 
immersives et instructives. Notre objectif est qu’une fois les visiteurs dans l’exposition 
ils se sentent transporté dans un autre monde et qu’ils en ressortent avec des 
connaissances qu’ils n’avaient pas avant. L’image que doit renvoyer Lunastra est celle 
d’une agence qui fait voyager ses clients, recréant parfaitement les univers  ​  
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5.​ Politique de service : 

 
Lunastra a pour objectif de faire découvrir de nouveaux univers à quiconque 
souhaiterait élargir ses horizons et développer ses connaissances sur quelques 
domaines. Nous nous engageons donc, à travers nos expositions, à guider nos adhérents 
à travers les univers que nous concevons. Que ce soit à travers des guides audios, plan 
d’exposition ou guide sur notre site, il est de notre responsabilité d’accompagner de A à 
Z nos clients. 
 
Nous créons ainsi un lien entre nous et nos adhérents. Il est nécessaire qu’ils perçoivent 
notre volonté d’aider et d’accompagner. 
 
Afin de pousser l’accompagnement, il est possible de réaliser des conférences payantes. 
Ces dernières permettront de pousser l’expérience encore plus loin. 
 
 

6.​ Politique de prix : 
 

Étant donné que nous voulons que notre exposition soit accessible pour tous et 
chacun, il n’est pas dans notre ambition d’imposer des prix à nos visiteurs. L’exposition 
sera donc gratuite pour tous.  
 
Néanmoins, nous n’excluons pas la possibilité de recevoir des dons et comptons sur la 
générosité de chacun, à travers des dons réalisables sur notre site web dont le montant 
est décidé librement par le donneur. Les dons seront réalisables par l'intermédiaire de 
Sumeria, Leetchi, Paypal, ou pour certains, par l’utilisation de crypto monnaie, via le 
réseau sécurisé des Bitcoin et de l’Ethereum. 
 
De plus, la majeur partie de nos subventions seraient assurées par nos partenaires. En 
échange, nous leur ferons de la pub et notre exposition ne sera qu’une filiale de ces 
grands musées. 
 
 

7.​ Politique de distribution : 

  
Nous désirons implanter principalement à Champs sur Marne, jouissant ainsi d’une forte 
concentration de personne et d’accessibilité simple grâce au transport. De manière 
plus précise, nous comptons nous installer au 2 rues Albert Einstein. 
 
Connaissant à titre personnel la région parisienne et ses habitants, nous savons que 
tous et chacun sont en recherche de divertissement et d’occupation. Que ce soit pour 
les weekend ou les vacances. 
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Les billets seraient achetables directement sur le site de l’exposition. Ce dernier sera 
accessible via nos affiches, sur nos réseaux sociaux, et via des recherches sur internet. Il 
sera donc primordial de bien gérer le positionnement du site. En plus de ça, nos billets 
seront éligibles au pass culture. Ces derniers seront aussi accessibles via des sites tel 
que tiqets.com afin de profiter au mieux de la visibilité offerte par ces billetteries en 
ligne. 
 
 

8. Politique de communication, marketing mixte : 

 
 

8.1 - Site Web Exposition:  

 
Le site est un point clé de notre exposition. Que ce soit pour le côté immersif, faire 
vendre l’exposition et donner envie de prendre les places ou tout simplement pour 
propulser l’exposition. Contrairement à nos autres moyens de communications qui 
redirigent tous vers le site, ce dernier est le point final juste avant l’exposition. Servant à 
la fois de teaser et de billetterie, il est façonné de sorte à inciter l’utilisateur à réserver 
ses places.  
 
Toutes les informations primordiales seraient inscrites dessus. Que ce soit nos réseaux 
sociaux, tarifs, horaires, lieu… Il constituera un véritable boulevard où tout ce que 
recherchent les clients sera là.  
 
La newsletter n'interviendrait que pour les personnes l’ayant demandée, et répondrait 
donc au même but que nos autres réseaux sociaux : partager des informations. Cela 
serait fait de façon plus formelle cependant, façon de fidéliser les participants à notre 
initiative. La newsletter sera accompagnée de cours de gifs promotionnels. L’intérêt 
serait principalement cognitif et affectif. 
 

8.1 - Site Web Lunastra : 

Le site est un point clé de notre communication. Il est le point central de notre agence, 
présentant tous nos autres moyens de communication et plus encore : réseaux sociaux, 
affiches, exposition en cours ou encore l’équipe en elle-même.  
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Ce site respectera la DA de l’agence et non de l’exposition. Il se démarque par sa 
navigation fluide et simple. Il sera la pour accompagner les utilisateurs  ou potentiel 
recruteur au sein de notre agence pour qu’ils puissent découvrir plus en détail qui nous 
sommes ce que nous faisons et surtout comment nous le faisons. Des commentaires 
et mots de nos anciens partenaires seront disponible dessus afin de renforcer notre 
crédibilité.  
  

8.2 - Compte Instagram : 

Notre présence sur les réseaux sociaux interviendrait comme élément central à notre 
communication numérique. Instagram serait la première plateforme pour notre 
communication, site officiel mis à part. La plateforme nous permettrait de nous faire 
connaître auprès des intéressés, amateurs d’exposition et de science. La 
communication passerait par différents types de postes visant à montrer tous les 
aspects de notre projet. Nous pourrions faire connaître notre identité visuelle, notre 
mode d'action, nos localisations ou les nouveautés entourant notre activité. 
L'effet escompté sera cognitif, conatif et affectif.  
 
Une catégorie de postes de type “promotionnel” viserait à informer avant tout de notre 
mode de fonctionnement. 
 
Des story à la une pour chacune de nos expositions seraient sur notre page, ainsi que 
des reels résumant brièvement l’exposition. De plus nous publierons, toujours sous 
format de story, des avis récupérés afin de montrer la véracité de la qualité de ce que 
nous proposons. 
 

8.3 - Compte X (Twitter) : 

Afin de renforcer notre présence sur les réseaux sociaux, nous prévoyons de nous 
installer sur X (Twitter). Cette plateforme nous permettrait d’étendre notre 
communication à un public similaire, mais ne fréquentant pas forcément Instagram. Le 
contenu serait le même, et avec les mêmes objectifs. La principale différence se 
situerait dans l’idée de se joindre à une communauté. Étudiants en recherche 
d’activités, musée… Il est important de nouer des liens avec notre public. 
 
De plus, cette plateforme favorise les échanges entre adhérents et agence. X sera donc 
le point clé pour fidéliser nos clients, en dénicher de nouveau et créer une proximité 
entre notre agence et les utilisateurs. 
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Ce réseau nous permettra aussi de retweeter les informations des autres agences qui 
ont un contenu similaire au nôtre. Loin de vouloir être en conflit avec la concurrence, 
nous pensons qu’une entente et entraide mutuelle serait plus profitable à chacun. 
 

8.4 - Compte Facebook : 

Afin d’élargir encore le nombre de personnes pouvant prendre connaissance du projet, 
nous souhaitons aussi créer un compte Facebook, principalement à destination des 
individus d’une moyenne d’âge plus élevée, représentant le gros des utilisateurs de la 
plateforme. 
L'effet escompté sera cognitif, conatif et affectif.  
 
 
 

8.5 - Compte Youtube : 

Le compte Youtube, encore une fois, permettrait d’étendre notre public, mais en faisant 
cette fois varier le contenu dans sa nature. Il s’agira cette fois-ci de réalisation vidéos et 
motion design visant à se présenter de façon professionnelle, claire, complète et 
dynamique pour convaincre un maximum de monde de notre sérieux. Il s’agira du 
répertoire pour les vidéos détaillant notre activité. 
L'effet escompté sera cognitif. 
 

8.6 - Communication physique :  

Afin de toucher les individus les plus déconnectés, nous avons jugé bon d’étendre notre 
communication à des formats physiques. Nous prévoyons de diversifier les supports en 
fonction des usages. 
 
Premièrement, nous nous concentrerons sur la création d’affiches à placarder, avec 
l’accord de la municipalité de la ville choisis. Nous privilégions évidemment 
Champs-sur-Marne pour les afficher bien que nous ne nous limiterons pas qu’à cette 
ville. Que ce soit aux abribus ou bien dans les métro, ces dernières doivent capter 
l’attention en un regarde et donner toutes les informations nécessaires à l’exposition. 
L’effet sera cognitif.  
 
Un flyer sera aussi réalisé, ce dernier servant à regrouper de manière globale notre 
exposition. Il sera distribué dans d’autres musées partenaires et fera office de carte de 
visite. L’effet sera, une fois de plus, cognitif. 
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Et au début de chaque exposition, un livret d’exposition sera donné aux visiteurs afin 
de les guider au mieux.  
 
Il nous paraît aussi essentiel de faire la publicité de notre initiative dans différents types 
de médias physiques, en l'occurrence, les journaux. Dans les principales presses que 
nous visons, il y a notamment “Paris Musée” qui est un éditeur connu pour publier 
chaque année plusieurs dizaines d’ouvrages sur les musées et les expositions. 
 
 Dans le même secteur, il serait également profitable de créer des communiqués de 
presse à un grand journal comme Le Parisien afin de toucher un public plus large, qui 
comme notre Twitter et notre Youtube, nous aiderait à toucher des individus à une plus 
grande échelle. L'effet sera cognitif. 
 
Nous présenter auprès des radios participerait à étendre notre communication hors du 
numérique. En concluant un accord avec des radios locales de Paris ou d’Ile de France, 
comme “Web Radio”, ou “Paris Science”, nous disposons d’un moyen de plus de nous 
faire connaître, bien que cela ne s'élargisse pas davantage à notre public. 
 
L'effet sera uniquement cognitif. 

 
 
 

9. Partenariats ? (réseaux sociaux, entreprises…) : 

 
Afin de développer convenablement notre circuit et d’améliorer notre efficacité, il était 
important pour nous de multiplier les associations. 
En l'occurrence, nous avons fait le choix de collaborer avec de des musées phare de la 
ville de Paris, notamment la cité des sciences. Cela aurait pour intérêt de nous 
permettre de bénéficier de la notoriété de notre partenaire et d’avoir un public déjà 
construit. En contrepartie, nous référençons ces musées sur notre site web et dans 
l’ensemble de notre communication et ces derniers prendraient une partie des 
bénéfices. 
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10. Fonctionnalités du site Web : 

Le développement d’un site web serait pour notre communication un point essentiel. Il 
s’agirait de la plus grande source d’information concernant notre exposition. De plus, il 
joue un rôle primordial en devant teaser et donner envie aux utilisateurs de réserver 
pour notre exposition. 

Nous avons déjà entamé la production de ce dernier, qui comptera (sauf en cas de 
modification),  

●​ Une page d’accueil sur laquelle nous nous présenterons en allant à l’essentiel, le 
thème de l’exposition. Qui est Albert Einstein ? Pourquoi Albert Einstein ? La page 
d’accueil devrait directement mettre dans l’ambiance de l’exposition. 

 

●​ Une page de réservation, pour prendre ces billets. Un formulaire sobre et facile 
d’accès, ne nécessitant donc pas de connexion. N’importe qui pourra facilement 
venir sur le site et prendre ses places. 

 

●​ Une expérience en ligne immersive, réalisée pour donner à l’utilisateur un avant 
goût de l’exposition. Cette dernière sera évidemment accessible sans besoin de 
se connecter. Elle sera un peu à part du site, plongeant l’utilisateur dans une 
expérience inédite à part entière. 

 

●​ Une page de mentions légales. 

 

 

Maquette de notre site web en cours de réalisation. Toutes les pages ne sont pas 
complètes et d’autres sont destinées à changer. De plus, la palette de couleur ici utilisée 
a récemment été modifié et ne sera par conséquent pas la palette définitive. 
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